
Social & professionnel
Chargé·e d’accompagnement

Objectifs
Le rôle du/de la chargé(e) d’accompagnement social 
et professionnel consiste à guider les individus vers 
des parcours personnalisés, les aidant à s’intégrer 
socialement ou dans le monde du travail, ou encore à 
améliorer leur mobilité. Que ce soit dans le domaine 
de l’emploi, de l’accès aux soins de santé, du logement, 
des droits civiques ou de la formation professionnelle, 
ce professionnel est là pour accueillir, évaluer la 
situation, informer, orienter et accompagner chaque 
personne vers la réalisation de son projet, tout en 
établissant une relation de coopération et de 
confiance. Cette mission dynamique implique une 
collaboration étroite avec les acteurs locaux et les 
travailleurs sociaux pour un impact le plus durable.

Compétences
Accueillir et informer tout type de publics, favoriser 
l’expression de la demande, élaborer un diagnostic et 
instaurer une relation de confiance, recueillir, traiter 
les informations, orienter les personnes vers les 
dispositifs, structures, interlocuteurs·trices 
pertinent·e·s, élaborer un projet d’accompagnement 
personnalisé et partagé, rechercher des partenaires, 
restituer, analyser et évaluer les situations 
d’accompagnement.

Débouchés professionnels
◆ Chargé·e d’intervention sociale, Conseiller·ère en 
formation, Intervenant·e d’action sociale, 
Accompagnateur·trice socioprofessionnel·le, 
Conseiller·ère emploi formation, Médiateur·rice 
sociale, Conseiller·ère en insertion professionnelle ...
◆ Poursuite vers la LICENCE PROFESSIONNELLE SHS 
Coordonnateur·trice de projets en insertion sociale et 
professionnelle 

Titre RNCP Niveau 5 — CRN0100A

Public concerné :
salarié en activité, en transition ou reconversion 
professionnelle, chefs d’entreprise, indépendants, 
demandeurs d’emploi, jeunes en contrat 
d’alternance.

Durée minimale : 2 ans

Prix : sur devis ◆  100% pris en charge par la Région 
Réunion pour les demandeurs d’emploi sous 
conditions *

Modalités d’accès :
Niveau Bac et de bonnes capacités d’expression 
écrite et orale

Responsabilité pédagogique : 
Marie Gita MAKSENE (Formatrice et coach consultante)

Calendrier semestre 1 semestre 2

inscriptions jusqu’au 31.10.25 jusqu’au 31.03.26

cours 8.09.25 - 6.02.26 2.03.26 - 17.07.26

examens session 1 du 16 au 20.02.26 du 27 au 31.07.26

examens session 2 du 7 au 10.04.26 du 24 au 28.08.26

Validation :
◆ capitalisation des UE + expérience professionnelle

◆ VAE / VAPP / VES

◆ blocs de compétences (éligible au CPF)

Mentions officielles
Titre RNCP Niveau 5 Chargé d’accompagnement social et 
professionnel

120 ECTS
RNCP36625 - arrêté du 30.06.2022 / NSF : 332
Code Certif Info N°113622
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* Nos formations sont financées à 100% par la Région pour les demandeurs d’emploi inscrits à France Travail en catégories 1 à 4. Pour tout autre type de financement, 
rapprochez-vous de votre centre pour demander un devis de formation.

Fiche
formation



02 62 42 28 37 
18 rue Claude Chappe LE PORT   
info@cnam.re / www.cnam.re

Référent·es handicap
sferrand@cnam.re / emicconi@cnam.re

                  Nos réseaux :    

Expérience professionnelle
L’élève doit, à la fin de sa formation, attester d’une 
expérience professionnelle de 18 mois. Si cette expérience 
a été acquise dans un autre domaine que 
l’accompagnement social et professionnel, elle devra être 
complétée par un stage de 3 mois visant à être confronté 
à des activités d’accompagnement.
(1) Si l’élève souhaite obtenir uniquement le Certificat 
professionnel, il doit obligatoirement valider les 6 UE + 
l’UA d’expérience UA2322 (un mois de stage minimum si 
pas d’expérience).
S’il souhaite obtenir le Titre professionnel niveau 5 
Chargé·e d’accompagnement social et professionnel, 
l’UA211G se substitue à l’UA2322.
Le rapport d’expérience dans le cadre de l’UA211G fait 
l’objet d’une présentation orale.

Programme
UE intitulé cours ECTS

Année 1 - Certificat professionnel (1)

AST004 Institutions et acteurs de l’intervention sociale : 
accueil, information, orientation

6

CCE001 Outils et démarche de la communication 
écrite et orale

4

TET003 Méthodes de recherche et traitement de 
l’information : entretiens et questionnaires 
professionnels

8

TET007 Recherche d’informations : théorie et pratique 
sur le web

6

TET099 La méthode du récit de vie : se connaître pour 
mieux accompagner

6

TRS001 La relation aux publics accompagnés 6

Année 2
AST002 Champs de la sociologie 6

AST005 Institutions et acteurs de l’intervention sociale : 
l’accompagnement

6

CCE003 Pratiques de l’accueil, de la négociation et de 
la communication

4

PSY001 Psychopathologie du chômage et de la 
précarité

4

TET010 Enjeux sociaux et environnementaux du 
travail et de l’emploi

6

TRS002 La relation aux publics accompagnés : 
méthodologie de l’accompagnement

6

UA211G Rédaction et soutenance d’un rapport 
d’expérience en situation d’accompagnement

16

UASO03 Expérience professionnelle 18 mois 30

UASO04 Atelier recherche documentaire, recherche 
de stage et/ou pratique de terrain

6

LEGENDE

semestre 1

semestre 2

semestre 1 ou 2

enseignement annuel

cours du soir

cours en journée

webconférence

100% distanciel

épreuve sur table

dossier à rendre

examen oral

enseignement 
substituable

parcours bloqué 
(l’enseignement n’est pas 
proposé à la carte)

ECTS : European credit transfer 
system

Réussite 2024
Apprentissage ◆ 76%

HTT ◆ 56%

Abandon global ◆ 14%

Effectif Réunion / présence aux examens

sur l’année 2023-2024
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Bénéficie du soutien financier du conseil régional de La Réunion

Je me préinscris

Pour en savoir plus,
consultez notre guide de formation sur www.cnam.re


