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Conservatoire national des arts et métiers

Licence professionnelle Chef de projet
touristique

Intitulé officiel : Licence professionnelle Droit, économie, gestion mention métiers du
tourisme et des loisirs parcours Chef de projet touristique

Présentation

Publics / conditions d'acces

Prérequis :

o 2 criteres de sélection: bac+2 diplomé, projet professionnel.

e Possibilité d'acces par la Validation des acquis professionnels (VAP85).

e Possibilité de Validation d'acquis de lexpérience (VAE) ou des études
supérieures (VES).

e NB : Tout candidat sélectionné en LP139 doit valider le dipldome dans un délai
maximum de 2 années universitaires consécutives.

Objectifs

e Les collectivités et les entreprises touristiques, tres majoritairement des TPE, sont
confrontées aujourd’hui a des enjeux stratégiques importants, notamment en
matiere d’élaboration de produits, de développement commercial, de
positionnement marketing et de stratégie numérique et digitale.

e Ces entreprises recherchent pour mener a bien ces projets de véritables
compétences dont elles ne disposent pas le plus souvent. C’est le role du Chef de
projet touristique d’y répondre.

e Le Chef de projet touristique est donc capable de développer une stratégie, quelle
gu'elle soit, pour améliorer la compétitivité d’'une TPE, d'une PME ou d'une
collectivité du tourisme.

Modalités de validation

Pour obtenir la délivrance de ce diplome, il est indispensable d'apporter la preuve du
passage d'une certification en langue anglaise datant de moins de 2 ans. Liste des
certifications reconnues

e Moyenne générale > 10/20 aux examens de I'ensemble des UE.
e Moyenne générale > 10/20 au Mémoire professionnel (rédaction et soutenance) et
au Projet tuteuré (rédaction et soutenance).

Compétences

Accédez aux blocs de compétence composant ce diplome, conformes aux
recommandations de la CNCP

Compétence 1 : Identification et formalisation des besoins de I'entreprise
touristique

e Comprendre le besoin de I'entreprise touristique (projet numérique et digital pour
I'hotellerie, projet de nouvelles prestations pour un territoire, etc.) afin de le
formaliser dans un cahier des charges.

e Cadrer la mission, présenter et échanger avec l'entreprise touristique (analyse
concurrentielle, tendances du marché), puis proposer la stratégie pour mettre en
ceuvre le projet.

Compétence 2 : Lancement du projet de I'entreprise touristique

o |dentifier les ressources humaines et techniques de I'entreprise & mobiliser dans le
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projet : repérer les compétences et les savoirs techniques en interne (chef de
produit, community manager, web designer etc.). et a pourvoir : partenariats avec
les entreprises existantes, conventions de stage pour les étudiants en tourisme,
etc.).

e Organiser et planifier le travail de I'équipe projet : établir un rétroplanning, définir
les missions de chacun.

o Définir le budget en tenant compte des contraintes de I'entreprise : rechercher les
partenaires a mobiliser, identifier les fonds régionaux et les financements par les
collectivités, les aides de la BPI France et présenter les dossiers de
financements.

Compétence 3 : Pilotage du projet de I'entreprise touristique

e Assurer la mise en ceuvre (création d'une nouvelle prestation, lancement d'un site
internet, amélioration du référencement sur les réseaux sociaux, etc.) et le suivi de
I'évolution de projet grace aux tableaux de bord (financiers, techniques, RH, etc.).

e Adapter le projet aux aléas conjoncturels qui ont une grande influence sur les
activités touristiques (climatiques, géopolitiques, financiers) et aux contraintes
(techniques, réglementaires, etc.) et mettre en ceuvre les solutions correctives.

e Animation de I'équipe projet et report a la direction.

Compétence 4 : Communication sur le projet touristique

e Définir la stratégie de communication avec les différents supports (prints ou en
ligne : média, plate-forme numérique, webmarketing, blog, référencement, etc.) et
la mettre en ceuvre.

e Organiser des événements (conférences de presse, éductour, etc) pour présenter
le projet finalisé aux partenaires, a la presse, aux blogueurs du tourisme et au
grand public.

e Participer a des salons professionnels ou grand public pour informer des clientéles
francaises ou internationales.



Enseignements

Socio-économie du tourisme

Identifier les besoins de I'entreprise touristique
Lancer le projet de I'entreprise touristique

Tourisme numeérique et digital

Stratégie marketing du tourisme

Piloter le projet de I'entreprise touristique
Communiquer sur le projet de I'entreprise touristique
English for tourism and hospitality

Mémoire professionnel

Projet tuteuré
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Blocs de compétences
Code, N° et intitulé du bloc

LP139B11
RNCP29983BC01

Usages numériques

LP139B21
RNCP29983BC02

Exploitation de données a des fins
d’analyse

LP139B31
RNCP29983BC03

Expression et communication
écrites et orales

LP139B41
RNCP29983BC01

Positionnement vis a vis d'un
champ professionnel

LP139B51
RNCP29983BC05
Action en responsabilité au sein
d’une organisation professionnelle
LP139B61

RNCP29983BC06

Liste de compétences

Utiliser les outils numériques de référence et les regles de
sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et
diffuser de l'information ainsi que pour collaborer en interne

et en externe.

Identifier, sélectionner et analyser avec esprit critique
diverses ressources dans son domaine de spécialité pour
documenter un sujet et synthétiser ces données en vue de
leur exploitation.

Analyser et synthétiser des
exploitation.

données en vue de leur

Développer une argumentation avec esprit critique.

Se servir aisément des différents registres d’expression écrite
et orale de la langue francaise.

Communiquer par oral et par écrit, de facon claire et non-
ambigué, dans au moins une langue étrangere.

Identifier et situer les champs professionnels potentiellement
en relation avec les acquis de la mention ainsi que les
parcours possibles pour y accéder.

Caractériser et valoriser son identité, ses compétences et son
projet professionnel en fonction d’un contexte.

Identifier le processus de production, de diffusion et de
valorisation des savoirs.

Situer son role et sa mission au sein d'une organisation pour
s’adapter et prendre des initiatives.

Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de
responsabilité environnementale.

Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et
responsabilité au service d'un projet.

Analyser ses actions en
s’autoévaluer pour améliorer sa pratique.

situation  professionnelle,

 Réaliser une démarche complete de gestion de projet touristique

 Gérer un service ou une structure d’accueil/de loisir de maniere globale

Malftrise des différentes
dimensions de la gestion d'une
organisation

LP139B71

RNCP29983BCO07

Mise en ceuvre de stratégies
marketing et commercialisation

LP139B81

* Déployer des processus d’innovation au sein de structures/projets touristiques

Mise en ceuvre de stratégies marketing et commercialisation

Modalités
d'évaluation



RNCP29983BC08 » Mobiliser la réglementation et les régles de base de la sécurité liée aux activités

de loisirs
Application de la réglementation

du secteur en matiere de : qualité,
hygiéne, sécurité et
environnement



